VALOR foe MEDIDA
ACRESCENTAMOS VALOR AS PESSOAS E AS ORGANIZACOES

CLIENTE MISTERIO




Cliente Mistério é um servigo baseado na recolha da informacdo com vista a analise

comportamental das pessoas que se encontram em contacto com o publico.

O servico de cliente mistério é desenvolvido pelos profissionais da equipa Valor por
Medida que se fazem passar por clientes normais, avaliando o servico através dos

critérios pré-definidos pelo Cliente.

Os critérios habitualmente alvos de analise sao: atendimento ao cliente,
conhecimento do produto, capacidade de resposta a questdes ndo usuais, limpeza

das instalacdes, nivel de descontos, etc...

Sempre que se pretenda avaliamos também o Atendimento Telefénico (tempo de

espera, tempo de passagem ao interlocutor pretendido, etc...).

Este servico é completamente realizado de acordo com as necessidades do cliente e

Nos Servigos para 0s quais 0 mesmo pretenda realizar.

O cliente mistério € uma solucdo eficaz para medir a avaliacdo de desempenho da

sua equipa de colaboradores.

Peca 0 seu orcamento gratuito! Aumente o nivel de qualidade dos servicos da sua

empresal

A Valor por Medida trabalha em prol do desenvolvimento das competéncias das

pessoas e das empresas!
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